CARTA DE LLA QUALITA DEI SERVIZI
DI IGIENE AMBIENTALE

Comune di Gandino




Che cosa ¢ la Carta dei Servizi?

LUazienda Sea srl si Il mpegna ad erogare e a ges
di qualita, sicurezza e rispetto dei tempi dichiarati in questa carta dei servizi dei rifiuti.

La carta € una precisa scelta di chiarezza e trasparenza nel supporto tra gli utenti e SEA: & infatti
lo strumento grazie al quale il singolo cittadino conosce che cosa deve attendersi da SEA e
costituisce allo stesso tempo un mezzo per controllare che gli impegni siano rispettati.

La Carta dei servizi si riferisce ai servizi di gestione dei rifiuti urbani per i quali si paga la TARI
(Tassa Rifiuti), alle attivita di pulizia del territorio e alla gestione dei rifiuti, cioe alla raccolta, al
trasporto, al recupero e allo smaltimento.

Il presente documento é redatto secondo lo schema tipo di carta dei servizi di gestione dei rifiuti
allegato al DGR 12/12/2007 n. 8/6144.

Dove trovarla
Puo richiedere gratuitamente la Carta dei servizi:
9 al servizio clienti, telefonando al numero verde 800.946.456
f all Uufficio tecnico del Comune di Gandino
9 scaricandola direttamente dai sito www.sea-ambientedilizia.com o
www.comune.gandino.bq.it

Accessibilita alle informazioni
Per accedere alle informazioni sul servizio svolto, per segnalare eventuali reclami e per news, SEA
mette a disposizione i seguenti strumenti:

1 NUMERO VERDE 800.946.456

f SITO INTERNET www.sea-ambientedilizia.com

I EMAIL ecologia@sea-ambientedilizia.com

Reclami

Il cliente puo segnalare le violazioni rispetto ai principi contenuti in questa Carta dei Servizi
formulando un reclamo verbale o scritto a SEA. Per facilitare il cliente e stato predisposto un

modello aziendale, allegato a questa Carta dei Servizi, il cui utilizzo non € obbligatorio ma
raccomandato. Il cliente puo effettuare le sue segnalazioni scritte anche attraverso il numero verde,

per posta, a mezzo fax e pere-ma i | fornendo tutte | e 1 nformazio
di verifica. Entro il termine massimo di 15 giorni dalla data di ricezione del reclamo, SEA comunica
| Uesito finale. Se |la complessitfR del recl amo

verra comungue informato sullo stato di avanzamento della sua pratica e sui tempi ipotizzabili per
la conclusione.
Il Modul o per il reclamo puii essere scaricato a


http://www.sea-ambientedilizia.com/
http://www.comune.gandino.bg.it/
http://www.sea-ambientedilizia.com/
mailto:ecologia@sea-ambientedilizia.com

LUi mpegno di SEA e quell o dei cittadini

SEA srl € una realta imprenditoriale presente sul territorio bergamasco nei settori ambientale ed
edilizio.

Nasce nell Uanno 2000 grazie allUesperienza e
principali e cresce esponenzialmente negli anni arrivando a servire, oggi, numerose realta
pubbliche e private.

SEA collabora sinergicamente con le altre realtd del Gruppo nazionali ed internazionali e con
diversi professionisti per garantire ai propri clienti qualita, competenza e servizi a 360°.

Le attivita aziendali si identificano in tre aree di riferimento:

Segnaletica , Ecologia, Edilizia .

Le modalita secondo le quali deve essere svolto il servizio sono stabilite nel contratto di servizio,
sottoscritto tra il Comune di Gandino e SEA, aggiudicataria del servizio a seguito di procedura
pubblica.
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| principi fondamentali

| rapporti fra i cittadini, il Comune di Gandino e SEA s.r.l. sono basati su:

1y,

Eguaglianzaed i mpar zi al it @ di trattamento nell
con i cittadini;

Uniformita, continuita e regolarita del servizio, adattandolo alle diverse esigenze del
territorio;

Efficienza ed efficacia, rispondendo in tempi certi alle richieste ricevute;

Cortesia, impegnandosi affinché i propri dipendenti trattino i cittadini con rispetto e adottino
un comportamento corretto;

Informazione, per tutti i cittadini, in modo puntuale sulle modalita di effettuazione dei servizi
e su tutte le attivita aziendali.

Sostenibilita, scegliendo modalita di trattamento dei rifiuti che siano finalizzate al recupero
dei materi al i e che garantiscano |l a sicur
generale
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loro doveri, in primis osservare le norme per la corretta raccolta dei rifiuti e per mantenere pulita la
citta contenute nel regolamento Comunale.
Ecco in sintesi alcune norme di comportamento:

Usare sempre i cestini stradali e farlo solo per piccoli rifiuti;
Non abbandonare per strada i rifiuti ingombranti ma telefonare al Servizi Clienti per il ritiro
domicilio o portarli al centro di raccolta intercomunale;

a

Nelle passeggiate con il cane munirsi di apposita attrezzatura (sacchetti o palette) per pulire

la strada dopo che il cane ha sporcato;

Diminuire il volume dei vari oggetti e svuotare da tutti i liquidi le bottiglie di plastica prima di

buttarle;
Risciacquare i rifiuti di vetro, plastica e metallo prima di gettarli;
Rispettare il calendario e gli orari di esposizione dei rifiuti;

Effettuare la raccolta differenziata tenendo separati i materiali riciclabili e i rifiuti urbani
indifferenziati: in caso di esposizione non conforme (contenitori e/o contenuto), gli operatori
non effettueranno il ritiro;

Rispettare scrupolosamente i divieti di sosta settimanali per lo spazzamento meccanizzato
delle strade o per la pulizia dei parcheggi.



Raccolta porta a porta

I rifiuti previsti nel servizio porta a porta devono essere esposti sul ciglio stradale dopo le ore 22.00
ed entro le ore 6.00 del giorno di raccolta, come da tabella di seguito.

COMUNE DI GANDINO FREQUENZA MODALITA DI CONFERIMENTO
Giovedi nel bidoncin_o con o senza
Lunedi 15/06 - 15/09 sacchetto blodeg'radablle
compostabile
SECCO INDIFFERENZIATO Giovedi SEEED Gl [JEIE

contenuto visibile

Lunedi
PLASTICA (quindicinale) sacchetto trasparente
Lunedi impacchettata,
CARTA (quindicinale) raccoltg in ca}rt_onl,
contenitore rigido
Mercoledi . .
VETRO/LATTINE contenitore rigido

(quindicinale)

Cosa Sl e cosa NO?



